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Umowa zawarta W dniU..........ecveererieieinieieeneseieeseseeeeeenns W ettt ettt ettt et en

pomigdzy

....................................................................................................................................... zwanym w dalszej cze¢Sci umowy Abonentem,

a Przedsigbiorstwem Innowacyjno-Wdrozeniowym “ANFA” S.C. Andrzej Fajer, Wactaw Fajer, ul. Plaskowiec 17, 43-430 Skoczow, NIP 548-005-01-
17, REGON 240264931 wpisanym do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 4778, zwanym dalej Operatorem,
reprezentowanym przez Andrzeja Fajera.
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§1 WSTEP

Na warunkach okre$lonych w niniejszej umowie oraz regulaminie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych Operator zobowiazuje si¢ do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wymienionych w ust. 2.
Ustugi telekomunikacyjne objete niniejsza umowa, zwane dalej Ustugami obejmuja realizacj¢ przez Operatora dostepu do Internetu za
posrednictwem taczy statych.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres 1 warunki §wiadczenia ustug internetowych przez operatora, oraz prawa i obowiazki stron umowy zostaty okre$lone w
»Regulaminie §wiadczenia ustug internetowych w sieci Anfa” (zw. dalej Regulaminem), stanowiacym zatacznik do niniejszej umowy.
Abonent moze otrzymac bezptatnie na kazde zadanie regulamin $wiadczenia ustug oraz pobraé¢ go z publicznie dostgpnej strony
internetowej Operatora pod adresem www.anfa.pl

Na podstawie niniejszej umowy Operator $wiadczy na rzecz Abonenta ushuge w opcji .....ecveeeevervenenene 0 parametrach .................... kbit/s.
Umowa zostaje podpisana w dniu podtaczenia ushugi. Operator rozpoczyna $wiadczenie ustugi na rzecz Abonenta z dniem podpisania
umowy.

Abonent zawiera umowg abonencka osobiscie lub przez umocowanego zgodnie z obowiagzujacym prawem przedstawiciela.

Zawarcie umowy na czas okres$lony zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi w rozumieniu art. 57 ust. 6 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne o rownowartosci roznicy pomig¢dzy taczna wysokoscia optat abonamentowych w okresie umownym, liczonych jak dla
umowy zawartej na czas nie okreslony, a faczna wysokos$cia optat abonamentowych w okresie umownym wg. stawki okreslonej w
Umowie zawartej z Abonentem.

Strony zawieraja umowe abonencka na /okreslony czas ...........c.ccceceeenes / lub /czas nieokreslony/, poczawszy od dnia jej podpisania przez
strony.

Po zakonczeniu terminu umownego Umowa ulega automatycznemu przediuzeniu, o ile Abonent przed jego uptywem nie ztozy
Operatorowi pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

W przypadku wczesniejszego rozwiazania przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta umowy zawartej na czas okreslony
Abonent zobowiazuje si¢ wnies¢ oplate wyrownawcza w kwocie réznicy ceny abonamentu na czas nieokreslony, a czas okreslony razy
ilo$¢ miesigcy, ktore pozostaty Abonentowi do zakonczenia terminu umowy na ustugi oraz jesli umowa zawarta byta na 36 miesigcy
zwrotu udzielonego upustu za montaz i urzadzenia dostgpowe (200 zt brutto) wraz z ostatnim rachunkiem za abonament.

Umowa abonencka zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana tylko na pismie z miesigcznym okresem wypowiedzenia, po
uregulowaniu wszystkich wezesniejszych zobowigzan. Umowa abonencka wygasa automatycznie:

a.) w przypadku $mierci Abonenta

b.) po rozwiazaniu lub likwidacji Abonenta nie bgdacego osoba fizyczna

W dniu rozwigzania umowy abonenckiej Operator przerywa §wiadczenie ustug internetowych na rzecz Abonenta.

Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy poprzez pisemne o$wiadczenie dostarczone do siedziby Operatora

w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy. W takim wypadku Operatorowi nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze.

Zmiana Abonenta moze nastapi¢ za pisemna zgoda Operatora, po zawarciu przez dotychczasowego Abonenta umowy ze strong trzecia i
po uregulowaniu wszystkich nalezno$ci dotychczasowego Abonenta wobec Operatora.

Abonent przyjmuje do wiadomosci istnienie zakazu konkurencji. Zabrania si¢ odsprzedazy lub nieodptatnego przekazania funkcjonowania
fragmentow ushugi $wiadczonej na rzecz osob trzecich lub jakiekolwiek dziatania na niekorzy$¢ operatora.

§3 LACZA STALE

W ramach optaty abonamentowej za facze state Operator zapewnia:

a.) staty dostep do sieci Operatora

b.) mozliwos$¢ korzystania z ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej

c.) obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a.) telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Operatora

b.) usuwanie awarii

¢.) mozliwo$¢ uzyskania catodobowej informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz $wiadczonych ustug i informacji o promocjach
Sprzet oraz montaz zakupiony u Operatora objete sa 12-to miesigczng gwarancja. Abonent moze korzysta¢ z urzadzen zakupionych
gdzieindzie;j.

Kosztami instalacyjnymi obcigzajacymi abonenta sg: a.) zakup urzadzen dostepowych b.) montaz urzadzen dostgpowych
Optat dodatkowych nie pobiera si¢.

W przypadku wystapienia usterek urzadzen zakupionych u Operatora i bg¢dacych na gwarancji, Operator zobowiagzuje si¢ do odestania ich
na swoj koszt do punktéw serwisowych i po naprawie dostarczenia sprawnych w terminie do 30 dni od otrzymania urzadzen od Abonenta.
Na czas naprawy gwarancyjnej, jesli to konieczne Operator wypozycza odpowiednie urzadzenie, aby Abonent nadal mogt korzystaé z
ustugi.

Operator §wiadczy serwis pogwarancyjny, koszty ustug serwisowych ustalane sg indywidualnie z Abonentem w zaleznosci od rodzaju
wystepujacych usterek i zakresu napraw.

Usterki nie obj¢te gwarancja producentow urzadzen, spowodowane przez wytadowania atmosferyczne czy inne kataklizmy na zyczenie
Abonenta sg usuwane przez serwis pogwarancyjny.

§4 OPLATY

Rodzaj $wiadczonych ustug i wysokos¢ optat sa okreslone w cenniku ustug internetowych (zw. dalej Cennikiem). Aktualny Cennik ustug
$wiadczonych przez Operatora dostgpny jest publicznie na stronie internetowej Operatora pod adresem www.anfa.pl. Optaty w cenniku
podane sa w PLN brutto. Abonent na zyczenie moze otrzymac bezptatnie biezaca wersj¢ cennika w formie pisemne;.

Wszelkie optaty za ustugi abonamentowe sg dokonywane przez Abonenta z gory na podstawie dostarczonej przez Operatora faktury VAT.
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Optaty za pozostate ustugi dokonywane sa przez Abonenta z dotu, po wykonaniu ustugi przez Operatora na podstawie dostarczonej przez
Operatora faktury VAT.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen nie czgsciej niz raz w roku.

Optata abonamentowa obejmuje wynagrodzenie operatora za §wiadczenie ustug okreslonych w § 1 pkt. 2 niniejszej Umowy. Nie obejmuje
natomiast kosztow zwigzanych np. z zakupem sprzgtu i oprogramowania (np. komputer, karty sieciowe), a takze zakupu wlasnej domeny,
zaprojektowanie serwisu WWW Abonenta lub konfiguracji oprogramowania u Abonenta.

Warto$¢ optaty za ustugi internetowe nalezne zgodnie z umowg i cennikiem okreslana jest na fakturze wystawionej przez Operatora, co
miesigc. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 1999r. ( Dz. U Nr 109/99) faktura za ustuge wystawiana jest
bez podpisu osoby uprawnionej do jej odbioru. Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury bez jego podpisu.

Abonent zobowiazuje si¢ uiszcza¢ optaty za ustugi okreslone w cenniku w wyznaczonym terminie. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢
dzien wplaty potwierdzony stemplem dziennym lub dzien obcigzenia konta Abonenta. W przypadku opdznien platnosci wynikajacych z
rachunku Operator zastrzega sobie prawo naliczania ustawowych odsetek karnych. Brak zaptaty abonamentowej za tacze state skutkuje
okresowym wytaczeniem facza bez prawa do pomniejszania kwoty na fakturze za ten okres rozliczeniowy.

Operator przed uptywem okresu abonamentowego wystawia oraz przesyta pod wskazany adres przez Abonenta faktur¢ za kontynuacje
realizowanej ushugi facza statego do Internetu.

Faktury beda wysylane poczta lub dostarczane na adres podany przez Abonenta, na co najmniej 14 dni przed uptywem platnosci

Nalezne odsetki wykazywane sa na odrgbnym dokumencie finansowym- nota odsetkowa, przesytanym na adres Abonenta.

Ustala si¢ miesigczng optatg abonamentowa w kwocie 7t brutto.

§5 CENNIK

Aktualny cennik jest publikowany na stronie internetowej Operatora pod adresem www.anfa.pl. Abonent na zyczenie moze otrzymac
bezplatnie biezaca wersje cennika w formie pisemne;.
Abonent ma do wyboru opcje ustug dostepu do internetu na czas okreslony 12, 18 lub 36 miesigcy badz czas nieokreslony.

§6 KORZYSTANIE Z DOSTEPU DO SIECI INTERNET

Zabronione jest w sieci Internet podejmowanie jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem obowiazujacym w Polsce. Operator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ informacji przesytanych przez Abonenta poczta elektroniczng ani za tre$¢ informacji publikowanych
przez niego w sieci Internet.

Abonent ma prawo kopiowaé do swojego systemu komputerowego dowolne materiaty dostgpne w sieci Internet. Abonent przyjmuje na
siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z tych materialow. Materiaty chronione prawem autorskim moga by¢ kopiowane i
uzytkowane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

§7 OBSLUGA KLIENTA I ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator zobowiazuje si¢ do stalego i nieprzerwanego $wiadczenia ustug, za ktore Abonent uiscit optate abonamentowa

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito w skutek sity wyzszej, nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw i postanowien umowy, Regulaminu lub z winy Abonenta.
Jezeli istnieje koniecznos¢ czasowego odtaczenia dostgpu do pewnych ustug Operator zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym swoich
klientow z odpowiednim wyprzedzeniem. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku:

a.) nieprawidlowego uzytkowania sieci badz urzadzen przez Abonenta

b.) niedotrzymania warunkéw umowy lub Regulaminu przez Abonenta

c.) kataklizmow

Za brak ciagtosci dostarczania ustug zawinione przez operatora, Operator zobowigzuje si¢ do rekompensaty w postaci obnizenia
abonamentu w najblizszym okresie rozliczeniowym po stwierdzeniu problemu, o kwotg rowna 1/15 stawki abonamentu wykupionego
przez Abonenta za kazde rozpoczgte 24 godziny awarii. Odszkodowanie to przystuguje Abonentowi rowniez w sytuacji niedotrzymania
terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustug przez Operatora.

Abonent zobowiazany jest do posiadania urzadzen odgromowych obiektu lub uziemienia anteny zgodnie z normami:

PN/E-05003 i PN-IEC 61024 oraz PN-IEC 61312, a tym samym Operator nie odpowiada za straty spowodowane niedostosowaniem do
powyzszych wymogow.

Operator ma prawo do usunigcia konta Abonenta lub odtaczenia dostgpu do sieci Internet w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania
przez niego warunkow niniejszej umowy i gdy Abonent nie zaprzestal naruszen pomimo otrzymania pisemnego upomnienia od Operatora
z wezwaniem do zaprzestania naruszen. Przyczyny usunigcia konta lub odtaczenia Abonenta od sieci Internet musza by¢ przedstawione
przez Operatora na pismie pod rygorem niewaznosci.

W wypadku nienalezytego $wiadczenia ustug przez Operatora, badz tez zwloki w rozpoczgciu $wiadczenia ustug Abonentowi przystuguje
prawo wniesienia reklamacji. Warunki i tryb postgpowania reklamacyjnego okresla Regulamin.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowiazuja przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Spory wynikle z niniejszej umowy moga zosta¢ rozwigzane w drodze mediacji lub oddane pod rozstrzygnigcie sadu polubownego — w
sposob i na warunkach okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne.

Wraz z podpisaniem niniejszej Umowy Abonent potwierdza odbior Regulaminu.

Podpisanie umowy jest rownoznaczne z przyj¢ciem przez Abonenta postanowien zawartych w Regulaminie.

Wszelkie zmiany w niniejszej umowie musza by¢ dokonane na pismie.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Podpis Abonenta podpis Operatora
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Regulamin §wiadczenia ustug internetowych w sieci ANFA

I. Definicje, Postanowienia ogélne

§1
1. Regulamin $wiadczenia ustug transmisji danych i ustug internetowych w sieci ANFA, okresla zakres i warunki wykonywania ustug na rzecz
Abonenta w sieciach transmisji danych, w tym w sieci Internet, wraz z ustugami dostgpu do tych sieci, przez Przedsigbiorstwo Innowacyjno-
Wdrozeniowe ,,ANFA” S.C. Andrzej Fajer, Wactaw Fajer z siedziba w Skoczowie, 43-430, ul. Plaskowiec 17, zwanym dalej Dostawca Ustug,
Operatorem lub ANFA.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Abonent — podmiot bedacy strong umowy o korzystanie z ustug sieci ANFA;

Abonenckie Urzadzenie Dostgpowe — elektroniczne, aktywne urzadzenie telekomunikacyjne, zainstalowane u Abonenta w celu $wiadczenia ustugi
okreslonej w Cenniku Ustug;

Autoryzacja — weryfikacja uprawnien Abonenta lub Uzytkownika w celu udzielenia dostgpu do ustugi lub zasobu, polega na uzyciu przez Abonenta
unikatowej i poufnej nazwy (Loginu) i hasta. Dostawca Ustug wydaje loginy i hasta w chwili zawarcia umowy lub w sposob opisany w umowie;
Cennik Ustug — zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez ANFA;

Dodatkowa Optata Stata — oplata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy w zwigzku ze $wiadczeniem odpowiednich ustug
dodatkowych wymienionych w Cenniku Ustug;

Dostawca Ushug — Przedsigbiorstwo Innowacyjno — Wdrozeniowe ,,ANFA” S.C. Andrzej Fajer, Wactaw Fajer — podmiot $wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne;

Jednostka Organizacyjna ANFA — jednostka wewngtrzna ANFA powotana do obstugi Abonentéw, Uzytkownikow i Klientow ANFA, w szczegdlnosci
Biuro Obstugi Klienta;

Klient — podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug w sieci ANFA;

Okres Rozliczeniowy — umowny okres, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi telekomunikacyjne wskazany przez Dostawce
Ustug na fakturze;

Partner Dostawcy Ustug — przedsigbiorstwo krajowe lub zagraniczne, z ktérym nastepuje wymiana ruchu (pakietow danych) internetowego lub, za
pomoca ktorego Dostawca Ustug zapewnia Abonentom i Uzytkownikom dostep do zasobow i tresci;

Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca, 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdz. zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo Innowacyjno-Wdrozeniowe ,,ANFA” S.C. Andrzej Fajer, Wactaw Fajer;
Ruter Brzegowy — elektroniczne, aktywne urzadzenie sieciowe pozwalajace na kierowanie pakietow danych w sieci transmisji danych, w tym w sieci
Internet, zgodnie z zawarta w nich informacja adresowa, zainstalowane na styku sieci ANFA i kazdego z Partnerow ANFA;

Stuzby Techniczne ANFA — pracownik ANFA lub inna osoba pracujaca na zlecenie ANFA lub posiadajaca upowaznienie ANFA;

Biuro Obstugi Klienta (zw. dalej BOK) — jednostka organizacyjna powotana do obstugi Abonentow i Klientow ANFA poprzez telefon, faks, e-mail i
przy pomocy innych dostgpnych srodkéw komunikacji elektronicznej;

Ustugi Sieci ANFA — ustugi transmisji danych oraz ustugi dostepu do sieci Internet polegajace na zapewnieniu polaczenia urzadzenia Klienta z siecig
Internet lub z innymi sieciami przeznaczonymi do transmisji danych, za pomoca sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Uzytkownik — podmiot, ktory zamierza korzystac¢ lub korzysta z ustug sieci ANFA, bez zawierania odrgbnej umowy z Dostawca Ustug;

Zamowienie — dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu $wiadczenia lub zmiany ustug.

II. Zakres Regulaminu

§2
1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.
2. ANFA moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla §wiadczonych przez siebie ustug, w szczegdlnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.
3. Postanowienia umowy oraz odrgbnych regulamindéw w szczeg6lnosci promocyjnych odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

II1. Podstawa i zakres $wiadczenia ustug

§3
1. Zakres ushug sieci ANFA $wiadczonych przez Dostawcg Ustug obejmuje ushugi transmisji danych oraz ustugi dostgpu do sieci Internet. Zakres
ustug obejmuje dostep do zasobow i tresci oferowanych w sieci oraz przez sie¢ Internet, Abonentom i Uzytkownikom sieci telekomunikacyjnych.
Przez zasoby i tresci rozumie si¢ wszelka informacj¢ mozliwa do przekazania za pomoca sieci Internet, a w szczegdlnosci dane, przekazy audio
(dzwigku) i wideo (ruchomego obrazu).
2. Zakres ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla umowa.
3. ANFA $wiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Zakres ustug oferowanych przez ANFA na poszczego6lnych obszarach jest
zroznicowany w zalezno$ci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci §wiadczenia
ustug dostepne sa w Jednostkach Organizacyjnych ANFA i BOK.
4. Za zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej ANFA, umozliwiajacej potaczenie urzadzenia Abonenta z siecig Internet lub z innymi
sieciami przeznaczonymi do transmisji danych, pobierana jest optata stata zwana Abonamentem. Abonament nie pokrywa naleznosci za ustugi
dodatkowe chyba, ze w umowie lub Cenniku Ustug postanowiono inaczej. Abonament pobierany jest w okresie od umozliwienia korzystania z ustug
do chwili odgczenia od sieci telekomunikacyjnej w wyniku rozwigzania, wygasnig¢cia lub zmiany umowy powodujacej zaprzestanie §wiadczenia
ustug.
5. Dostep do niektorych ustug dodatkowych objety jest Dodatkowa Optata Stata za korzystanie z ustugi w Okresie Rozliczeniowym lub jednorazowa
oplata za skorzystanie z ushugi. Zakres ustug objetych Dodatkowymi Optatami Statymi okresla Cennik Ustug. ANFA $wiadczy ushugi dodatkowe w
miarg istnienia mozliwosci technicznych.

IV. Warunki zawierania uméw i $wiadczenia ustug

§4
1. Przez zawarcie umowy ANFA zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug, w zakresie i na warunkach okre§lonych w umowie, Regulaminie, Cenniku
Ustug oraz jesli umowa zawierana jest w ramach promocji lub oferty specjalnej, zgodnie z regulaminem promocji lub oferty specjalnej, a Abonent
zobowiazuje si¢ do przestrzegania umowy, Regulaminu, Cennika Ustug oraz regulaminu promoc;ji lub oferty specjalnej, w szczegdlnosci do
terminowego uiszczania optat zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami.
2. Abonentem ustug internetowych w sieci ANFA, moze zosta¢ kazdy Klient, z uwzglednieniem technicznych mozliwosci §wiadczenia danej ustugi



przez ANFA i po zawarciu umowy z Dostawcag Ustug.

§5
1. Umowa lub aneks do umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
2. Umowa lub aneks do umowy moga by¢ zawarte w lokalu Dostawcy Ustug lub poza nim. w przypadku zawarcia umowy poza lokalem Dostawcy
Ustug lub na odlegtos¢ Abonent bedacy Konsumentem jest informowany o prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni od dnia podpisania
umowy, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 poz. 271 z p6zn. zm.).
3. Umowe w imieniu ANFA zawiera osoba upowazniona przez ANFA.
4. Klient nabywa ustuge na podstawie zawartej umowy lub przez wprowadzenie aneksem zmian do umowy o $wiadczenie ustug, ktore byty
dotychczas $wiadczone Klientowi.
5. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo oferowania czg¢éci Ustug Sieci ANFA wylacznie Abonentom, posiadajacym odpowiednie opcje,
korzystajacym z odpowiednich ustug lub dla ktorych operatorem jest ANFA. Szczegdtowe zasady oferowania takich ustug okresla Cennik Ustug,
regulamin promocji lub oferta specjalna.
6. Zakres ustug $wiadczonych na podstawie umowy moze by¢ zmieniany aneksami do umowy lub na podstawie przyje¢tego przez ANFA Zamowienia,
zlozonego przez Abonenta w formie okreslonej przez ANFA.
7. ANFA moze odmowic przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany lub rozszerzenia ustug w przypadku braku okazania dokumentow
wymaganych przez ANFA lub posiadania przez Abonenta zalegto$ci ptatniczych zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi na
jego rzecz. Podczas obshugi przy uzyciu §rodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$é¢, sprawdzanie tozsamosci zastgpuje si¢ autoryzacja opisana w § 21.

§6
1. Umowa lub aneks do umowy moze by¢ zawarty z osoba, ktora, w zaleznos$ci od rodzaju umowy i zakresu ustug, posiada i przedtozy dokumenty:
1) potwierdzajace tozsamos$¢ lub status prawny osoby, a w przypadku osob reprezentujacych takie osoby rowniez dokument upowazniajacy do ich
reprezentowania zgodnie z § 6 ust. 2 i 3;
2) potwierdzajace posiadane przez nig prawo dysponowania lokalem lub nieruchomosciag w tym zameldowanie lub tytut prawny do lokalu, pisemng
zgode wlasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej, pisemne porozumienie mi¢gdzy pracownikiem a pracodawca
dotyczace zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz pracownika.
2. Zawarcie lub zmiana umowy oraz czynnos$ci dotyczace wykonania umowy moga by¢ zrealizowane osobiscie przez Abonenta lub przez
pelnomocnika upowaznionego na pismie.
3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej zawarcie lub zmiana umowy oraz dokonanie czynnosci
dotyczacych wykonania umowy moze nastapi¢ przez petnomocnikéw tych osob albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajace
pisemne umocowanie, zgodnie z wtasciwym rejestrem lub ewidencja.
4. W szczegolnych przypadkach ANFA zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia dodatkowych dokumentow lub informacji, niewymienionych w
niniejszym paragrafie.

§7

1. Umowa lub zmiana umowy skutkujaca nabyciem Ustug Sieci ANFA moze zosta¢ wykonana pod nastgpujacymi warunkami:

1) istnienia mozliwosci technicznych uruchomienia ustugi w chwili instalacji tacza u Abonenta;

2) umozliwienia przez Abonenta wykonania instalacji w terminie przewidzianym w umowie, aneksie lub Zamowieniu.

3) uzyskania w ciagu 3 miesigcy od zawarcia umowy odpowiednich pozwolen na wykonanie instalacji.

2. Do skorzystania z Ustug Sieci ANFA, o ile przewiduje to umowa konieczny jest:
1) odbior lub przyjecie przez Abonenta loginu i hasta dostgpowego poprzez strong internetowa ANFA lub przy uzyciu srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w sposob przewidziany w umowie, aneksie lub Zamowieniu;
2) zakup lub dostarczenie przez Abonenta Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego lub podobnego, zamoéwionego zestawu urzadzen lub
oprogramowania, ktore Abonent uzyje lub zainstaluje samodzielnie lub zleci zainstalowanie Operatorowi w celu uruchomienia ustugi.
3) jesli Abonent nie posiada Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego, to moze zakupi¢ go u Operatora wraz z montazem wg ceny
ustalonej zgodnie z wybranym rozwigzaniem i warunkami instalacji. Cena ustalana jest indywidualnie po rozpoznaniu przez dziat
techniczny.

§8
1. ANFA moze odmowi¢ zawarcia umowy lub aneksu do umowy: 1) w przypadku braku mozliwosci technicznych §wiadczenia ustugi; 2) z osobami,
ktore nie spelniaja warunkoéw okreslonych w § 6 Regulaminu; 3) jesli zdaniem ANFA istnieja watpliwoscei, co do autentycznosei lub kompletnosci
przedstawionych przez osob¢ dokumentow; 4) jesli podczas telefonicznego sktadania zaméwienia lub zmiany umowy osoba nie poda wymaganych
danych lub nie ztozy ustnie wymaganych oswiadczen; 5) gdy ANFA prowadzi w stosunku do osoby postgpowanie stuzace odzyskaniu naleznosci
zwiagzanych z wyswiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi; 6) jezeli poprzednia lub poprzednie umowy z osoba, zostaty rozwigzane z powodu
naruszenia warunkdw umowy lub postanowien Regulaminu przez Klienta.
2. ANFA moze odmowi¢ zawarcia lub zmiany umowy skutkujacej nabyciem nowych ustug lub zaproponowa¢ zawarcie umowy na mniej korzystnych
warunkach w szczegblnos$ci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej umowy w przypadku, jezeli uzyskano informacje na
temat braku wiarygodnosci ptatniczej osoby zamierzajacej zawrze¢ umowe. Informacje na temat braku wiarygodnosci platniczej sa pozyskiwane
przez ANFA z Biur Informacji Gospodarczej lub z wlasnej bazy danych o Abonentach, ktorym ANFA $wiadczy lub $wiadczyt ushugi
telekomunikacyjne lub na podstawie innych publicznie dostgpnych informacji, zwlaszcza sagdowych i komorniczych.
3. W przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 2, ANFA moze zada¢ ztozenia kaucji pieni¢znej na zabezpieczenie naleznosci ANFA, w uzgodnionej z
ANFA wysokosci. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Dostawcy Ushug.
4. Abonentom, ktorzy wniesli kaucj¢ pienigzna, ANFA bedzie $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na warunkach okreslonych w umowie. Kaucja
pieni¢zna nie podlega oprocentowaniu.
5. Operator ma prawo zaspokoi¢ swoja wymagalna wierzytelnos¢ z kwoty kaucji.
6. Kaucja pienigzna podlega niezwlocznemu zwrotowi na rzecz Abonenta w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy, z zastrzezeniem § 8 ust.

§9
1. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwigzana lub zmieniona przez Abonenta w sposob skutkujacy zaprzestaniem §wiadczenia ustug
internetowych, w kazdym czasie, z trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia, przez ztozenie o§wiadczenia w formie pisemnej, dorgczonego do
Biura Obstugi Klienta lub przestanego na adres ANFA. Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez Jednostke Organizacyjna
ANFA powyzszego o$wiadczenia. Dopuszcza si¢ wypowiedzenie lub o§wiadczenie o zmianie umowy ztozone przez Abonenta za pomoca srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w stosunku do ustug, ktére podczas uruchomienia nie wymagaty instalacji tacza u Abonenta lub dostawy
Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego lub podobnych zestawow urzadzen. Jesli w zawartej umowie wskazano inny okres wypowiedzenia, zapisy
na umowie majg pierwszenstwo przed zapisami niniejszego Regulaminu.



2. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwigzana lub zmieniona przez ANFA w sposob skutkujacy zaprzestaniem $§wiadczenia ustug
internetowych ANFA w kazdym czasie, z trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia, przez ztozenie oswiadczenia Abonentowi w formie pisemne;j,
zawierajacego przyczyng rozwiagzania umowy.

3. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona w sposob skutkujacy zaprzestaniem $wiadczenia ustug internetowych ANFA, w
dowolnym czasie za zgoda obu stron.

4. W okresie wypowiedzenia umowy ANFA pobiera nalezne optaty w tym Abonament zgodnie z obowigzujacymi Cennikami Ustug.

5. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona przez Dostawce Ustug w sposob skutkujacy zaprzestaniem swiadczenia ustug
internetowych ANFA, jezeli Abonent zada zmiany lokalizacji, w ktorej ushuga ma by¢ §wiadczona, a Dostawca Ustug nie moze $wiadczy¢ ustugi w
danej lokalizacji ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych.

6. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez ANFA z przyczyn lezacych po stronie Abonenta jesli w terminie 30 dni od podpisania umowy Abonent nie
odbierze lub nie przyjmie loginu i hasta dostgpowego koniecznych do rozpoczecia korzystania z ustugi lub Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego
lub podobnego, zamowionego zestawu urzadzen lub oprogramowania, koniecznych do samodzielnego uruchomienia ushugi.

7. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona przez Dostawce Ustug w sposob skutkujacy zaprzestaniem swiadczenia ustug
internetowych ANFA, bez zachowania okresu wypowiedzenia: 1) w przypadku nieuregulowania przez Abonenta zalegtych oplat za ustugi
telekomunikacyjne, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty nalezno$ci w terminie nie krotszym niz 15 dni; 2) w przypadku
nieusunigcia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wytaczenia $wiadczenia ustug z przyczyn okreslonych w Regulaminie po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do ich usunigcia; 3) utraty tytutu prawnego do lokalu — z chwilg uzyskania przez ANFA informacji o tym fakcie;
4) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem — z chwila uzyskania przez ANFA informacji o tym fakcie.
8. Umowa o $wiadczenie ustug wygasa w przypadkach: 1) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta; 2) uzyskania przez ANFA udokumentowane;j
informacji o $mierci Abonenta.

9. W przypadkach okreslonych w §9 ust 7 pkt. 4 oraz § 9 ust 8 pkt 2 ANFA umozliwi zawarcie nowej umowy osobom bgdacym nastgpcami prawnymi
Abonenta.

10. Jezeli ze $wiadczeniem Ustug Sieci ANFA wigzato si¢ utrzymywanie przez Dostawce Ustug zasobow i tresci nalezacych do Abonenta, to po
zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Dostawca Ustug nieodwracalnie usuwa te zasoby z serwerow ANFA.

11. W razie zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub danych Abonenta, Abonent zobowigzany jest
powiadomi¢ na pismie ANFA o tym zdarzeniu w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany powyzszych danych, przedktadajac dokumenty
potwierdzajace te zmiany. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysyltki faktur, Abonent moze dokona¢ bez koniecznosci przedktadania
dokumentéw potwierdzajacych t¢ zmiang. W przypadku niewykonania przez Abonenta obowiazku poinformowania o zmianach, uznaje sig, iz
wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidtowo dorgczona i wywotuje skutki
prawne z tym zwigzane. Jesli Abonent nie ujawnil nowego oznaczenia lub adresu ANFA moze ograniczy¢ a nastgpnie wytaczy¢ swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowiazania.

12. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy na inng osob¢ zameldowana w lokalu lub posiadajaca tytul prawny do
zajmowania lokalu badz nieruchomosci, gdzie $wiadczona jest ustuga. Przeniesienie praw i obowigzkow moze dotyczyé czgsci lub catosci ustug
$wiadczonych na podstawie umowy.

13. Cesja umowy lub przejecie cze¢sci ustug nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobg przejmujacg i
ANFA, pod warunkiem uregulowania przez Abonenta wszystkich nalezno$ci wynikajacych z umowy.

14. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, na wniosek Abonenta, ANFA dokonuje zmiany
lokalizacji ustugi na obszarze wlasnej sieci telekomunikacyjnej, pod warunkiem istnienia mozliwo$ci technicznych. Przyjecie wnioskowanej przez
Abonenta zmiany jest mozliwe po spetnieniu przez Abonenta warunkéw okre§lonych w § 6.

V. Warunki §wiadczenia ustug, zakres obslugi serwisowej

§ 10
1. Uruchomienie ustug powinno nastapi¢ w terminie okreslonym w umowie lub aneksie.
2. Dostawca Ustug uruchamia i konfiguruje Abonenckie Urzadzenie Dostgpowe lub podobne urzadzenie u Abonenta, chyba ze z umowy z
Abonentem wynika samodzielna instalacja i uruchomienie urzadzenia przez Abonenta. Dostawca Ushug nie konfiguruje i nie uruchamia urzadzen w
tym komputerowych bedacych wilasnoscig Abonenta.
3. Jezeli z rodzaju ustugi wynika konieczno$¢ zainstalowania u Abonenta Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego (Urzadzenia), Abonent nie ponosi
z tytuhu instalacji i uzywania Urzadzenia zadnych innych optat niz przewidziane w Cenniku Ustug dla ushugi danego rodzaju, o ile w opisie ushugi lub
w Cenniku Ustug nie wskazano inaczej.

§11
1. ANFA jako Dostawca Ustug ma obowiagzek zapewni¢ funkcjonowanie uruchomionych ustug zgodnie z posiadanymi mozliwosciami
organizacyjnymi i technicznymi.
2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w urzadzeniach lub sieciach telekomunikacyjnych, bedacych wiasnoscia ANFA,
zainstalowanych u Abonenta, maja prawo dokonywa¢ wytacznie Stuzby Techniczne ANFA.
3. Za prawidlowe dziatanie urzadzen bgdacych wlasnoscia Abonenta lub Uzytkownika, w tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi
odpowiednio Abonent lub Uzytkownik.
4. Odpowiednio do $wiadczonej ustugi, Dostawca Ustug przydziela Abonentowi unikatowa nazwe lub nazwy (login) i poufne hasto lub hasta
dostepowe, stuzace do Autoryzacji Abonenta przy korzystaniu z danej ustugi lub nawiazywaniu potaczenia z siecia Internet. Dostawca Ustug zaleca
Abonentowi zachowanie hasta w tajemnicy w celu zachowania nalezytego poziomu bezpieczenstwa w sieci Internet.
5. W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowotane z ustug przypisanych Abonentowi, Abonent zobowiazany jest do zachowania
poufnego hasta dostgpowego w tajemnicy. w razie ujawnienia haset dostgpowych przez Abonenta osobom trzecim, Abonent ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za wynikle z tego tytutu szkody. Dostawca Ustug moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w przypadku niewlasciwego
postugiwania si¢ poufnymi hastami dostgpowymi przez Abonenta.
6. Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu haset dostgpowych, a w szczegélnosci podejrzenie wykorzystywania
nazwy lub hasta Abonenta przez osoby nieuprawnione winien on niezwlocznie zgtosi¢ Dostawcy Ustug.

§12
1. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy korespondencji elektronicznej prowadzonej przez Abonenta lub Uzytkownika w ramach
$wiadczonych ustug i w zakresie ograniczonym do urzadzen, ktore sa w wytacznym zarzadzie ANFA lub bedacych wlasnosciag ANFA. Dostawca
Ustug nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji podczas jej przesytania przez sie¢ Internet ze wzgledu na techniczna nature sieci.
2. Dostawca Ustug nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji przekazywanej obrazem lub gtosem za pomoca protokotow, oprogramowania i
urzadzen stuzacych do przekazywania obrazu lub glosu w sieci Internet w czasie zblizonym do rzeczywistego, w szczegdlnosci w technologii VoIP
(Voice over Internet Protocol).
3. Dostawca Ustug nie odpowiada za dostep osob nieuprawnionych do informacji przesytanej przez sie¢ ANFA, gdy wynika on z winy Abonenta lub
Uzytkownika.



§13
1. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do:
1) rekonfiguracji urzadzen sieci ANFA w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzen wywota
koniecznos¢ rekonfiguracji sprzetu lub oprogramowania po stronie Abonenta lub Uzytkownika, ANFA wyklucza roszczenia finansowe Abonenta lub
Uzytkownika z tego tytutu;
2) prowadzenia badan technicznych i obserwacji pracy urzadzen stanowiacych jego wiasnos¢, na terenie obiektow bedacych whasnosciag lub
administrowanych przez Abonenta, w celu okreslenia sposobu ich wspodtpracy z siecia ANFA, dotyczy to wytacznie urzadzen bezposrednio
podtaczonych do sieci Dostawcy Ustug;
3) czasowego wstrzymania $wiadczenia ustugi w przypadku zamowionej przez Abonenta zmiany ustugi, jezeli zmiana ustugi wymaga z przyczyn
technicznych czasowego wstrzymania $wiadczenia;
4) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia sesji potaczeniowej do sieci Internet, nie czesciej niz jeden raz na dobg, ze wzglgdow
technicznych.
2. W przypadku przerw w dziataniu sieci ANFA zaplanowanych ze wzgledu na rekonfiguracj¢ urzadzen, ktore sa w wytacznym zarzadzie ANFA lub
bedacych wlasnoscia ANFA, Dostawca Ustug zawiadamia Abonentdéw o planowanym czasie przerwy i o dtugosci jej trwania. Zawiadomienie bedzie
przekazane pocztg elektroniczng na adresy Abonentow lub ogloszone na stronie internetowej ANFA na nie mniej niz 48 godzin przed planowana
przerwa.
3. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wlaczone do sieci ANFA musza posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajace
zgodno$¢ z ,,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen”, o ktorych mowa w Prawie Telekomunikacyjnym.
4. W przypadku stwierdzenia przez Stuzby Techniczne ANFA przytaczenia przez Abonenta do sieci ANFA urzadzen niemajacych dokumentow lub
znakow potwierdzajacych zgodnos¢ z ,,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen”, ANFA moze ograniczy¢ a nastgpnie wylaczy¢ swiadczenie ushug
okreslonych umowa do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.
5. Abonent lub Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z sieci ANFA w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spotecznego i postanowieniami niniejszego Regulaminu i umowy. w szczegdlnosci Abonent lub Uzytkownik jest zobowigzany: 1) nie
rozpowszechnia¢ wiruso6w komputerowych i podobnego oprogramowania dziatajacego skrycie i szkodliwie w zasobach uzytkownikow; 2) nie
dokonywa¢ zmian, nie usuwacé lub nie dodawac jakichkolwiek zapiséw do informacji 0sob trzecich bez ich zgody; 3) nie podejmowac¢ zadnych
dziatan majacych na celu nieautoryzowany dostep do systemow komputerowych, danych lub oprogramowania; 4) nie korzysta¢ z ustug
internetowych $wiadomie i w taki sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systemoéw komputerowych,
umozliwiajacych udostgpnienie ushug internetowych; 5) nie wysyta¢ umyslnie wiadomosci okreslanych jako spam i doktada¢ staran, aby urzadzenia
Abonenta lub Uzytkownika nie postuzyly do wysytania spamu; 6) nie umieszcza¢ na serwerach bgdacych wlasnoscia Dostawcy Ustug nielegalnych
informacji lub oprogramowania; 7) nie podejmowac¢ zadnych innych dziatan na szkodg¢ ANFA.
6. ANFA moze ograniczy¢ lub wyltaczy¢ swiadczenie ustug jezeli Abonent lub osoba trzecia, ktorej Abonent umozliwit dostgp do sieci uporczywie
narusza warunki niniejszego Regulaminu lub umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace badz uniemozliwiajace §wiadczenie lub korzystanie z
ustug telekomunikacyjnych. Dostawca Ustug moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep do ustug Abonentowi, ktory umyslnie lub nieumyslnie narusza
zasady wymienione w § 13 ust. 5 do czasu usunig¢cia naruszenia.
7. Abonent lub Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za udowodnione mu szkody, wywotane przez niego lub jego uzytkownikow w sieci
ANFA, sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z ktérych korzysta w ramach swojej dziatalnosci. Uszkodzenia sieci i
urzadzen powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta usuwane sa na jego koszt.

§ 14
1. Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania umowy obejmuje: 1) uruchomienie i utrzymanie tacza abonenckiego; 2) obstuge
Abonenta, w wyznaczonych Jednostkach Organizacyjnych ANFA w tym przede wszystkim w Biurach Obstugi Klienta; 3) telefoniczng obstuge
Abonenta w BOK; 4) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w szczegdlnosci poprzez BOK i strong internetowa ANFA; 5) dziatania
zwigzane z usuwaniem usterek i awarii; 6) realizacj¢ zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug;
7) informowanie o stanie ustug i zaméwien Abonenta; 8) przyjmowanie reklamacji.
2. Wysokos$¢ optat za ustugi serwisowe okresla si¢ indywidualnie w zaleznos$ci od rodzaju usterek oraz rodzaju posiadanych urzadzen przez Abonenta.

§15
1. W przypadku niedotrzymania z winy ANFA okreslonego w umowie terminu uruchomienia ushugi wymagajacej wykonania instalacji, Abonentowi
przystuguje zadanie zaptaty kary umownej w wysokos$ci 1/15 Abonamentu za kazdy dzien zwtoki, maksymalnie do wysoko$ci miesigcznej oplaty
abonamentowej za ustuge bedaca przedmiotem umowy, obowiazujacej w dniu, w ktorym powinno rozpocza¢ si¢ §wiadczenie ustugi. Dostawca Ustug
jest zwolniony z tej odpowiedzialnosci, jezeli Abonent utrudniat lub zwlekat z umozliwieniem wykonania instalacji.
2. ANFA zobowiazuje si¢ usunaé¢ awari¢ lub usterke, uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug Sieci ANFA objetych umowa w czasie 12 godzin w
dniach roboczych, od poniedziatku do piatku, liczac od chwili zgtoszenia usterki w Jednostkach Organizacyjnych ANFA i BOK.
3. Za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w §wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zadanie zaplaty kary umownej w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesigcznej za ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych faktur VAT z
ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesigcy.
4. Zgloszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ushugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktorym Abonent stwierdzil wystapienie takiej przerwy.
Kara umowna naliczana jest od chwili zgloszenia awarii lub usterki i po stwierdzeniu przez Stuzby Techniczne ANFA istnienia awarii lub usterki.
5. ANFA moze zawiera¢ z Abonentami specjalne umowy z gwarantowanym poziomem ustug i w takim przypadku postanowienia umowy dotyczace
usuwania awarii lub usterek oraz przyznania bonifikat sa nadrzgdne wzglgdem postanowien Regulaminu.
6. W przypadku ustugi niebedacej $wiadczeniem okresowym, ANFA zwraca w catosci optate za niewykonane $wiadczenie. w przypadku czgsciowej
realizacji $wiadczenia ANFA zwraca czg$¢ oplaty nieznajdujaca pokrycia w spetnionym §wiadczeniu.
7. Wyptata kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 nie ma zastosowania w przypadku awarii wywolanych przez Abonenta, uszkodzen urzadzen
stanowigcych jego wlasno$¢ wiaczonych do sieci ANFA oraz uszkodzen powstatych w sieciach innych operatorow telekomunikacyjnych, za ruterami
brzegowymi Partnerow Dostawcy Ustug, a takze awarii sprzgtu, oprogramowania oraz niedostgpnosci zasobow i tresci przechowywanych w sieci
Internet poza ANFA oraz w przypadku wystapienia ograniczenia lub wylaczenia $wiadczenia ushugi przez Dostawce Ustug z przyczyn okreslonych w
Regulaminie.

VI. Platnosci

§16
1. Zakres $wiadczonych przez ANFA ustug, wysokos¢ optat za Ustugi Sieci ANFA oraz zasady ich naliczania okres$lone sa w Cenniku Ustug.
2. Informacje o aktualnym Cenniku Ustug Abonent moze uzyska¢ w BOK, w Jednostkach Organizacyjnych ANFA (np. w Biurze Obstugi Klienta) lub
na stronie internetowej ANFA.
3. Zmiany Cennikow Ustug dokonywane sa w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym i nie wymagaja zmiany umowy.
4. ANFA uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na ushugi telekomunikacyjne moze udziela¢ opustoéw w optatach, bonifikat i rabatéw od
wyliczonych naleznosci za poszczegolne ustugi telekomunikacyjne. Wysokos¢ opustow, bonifikat i rabatow bedzie okreslona w indywidualnych
umowach zawieranych z Abonentami lub w publicznie ogloszonej ofercie badz ofertach specjalnych.



§17
1. Abonent jest zobowigzany regulowaé terminowo oplaty zwigzane ze $wiadczonymi uslugami zaméwionymi oraz wykonanymi na jego rzecz przez
ANFA, wedtug cen i zasad okreslonych w Cenniku Ustug.
2. Wykonane ustugi telekomunikacyjne rozliczane sg przez ANFA w Okresie Rozliczeniowym.
3. Naleznos¢ za ushugi telekomunikacyjne jest ptatna w terminie wskazanym w fakturze VAT, chyba Ze strony postanowia w umowie inaczej.
4. W zakresie wystgpujacych mozliwosci technicznych, po wyrazeniu zgody przez Abonenta wystawiane przez ANFA faktury VAT moga by¢
przesytane w formie elektronicznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
5. Abonent jest zobowigzany uregulowa¢ nalezno$¢ na rachunek bankowy ANFA wskazany na fakturze VAT. Za dzien zaptaty faktury VAT uwaza si¢
dzien uznania rachunku bankowego ANFA.
6. Podstawa rozliczen pomiedzy Dostawca Ustug a Abonentem za wykonane przez ANFA ustugi jest faktura VAT, wystawiana za Okres
Rozliczeniowy, chyba ze umowa z Abonentem stanowi inaczej.
7. Optaty za ushugi jednorazowe lub niemajace charakteru statego wykonane na zlecenie Abonenta rozliczane bgda fakturg VAT wystawiong po
wykonaniu ushug.
8. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym faktura ta byta zwykle Abonentowi dorgczana, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym
niezwlocznie ANFA, jednak nie pozniej niz do konca miesiaca nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktorego faktura VAT dotyczy.
9. W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z btedami systemu rozliczeniowego lub innych niezaleznych od Dostawcy Ustug, ANFA zastrzega sobie
prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezacy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktore nie zostalty uwzglednione
na fakturach VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe.

§18
1. Jezeli optaty nie zostaty uiszczone w terminie, ANFA wezwie Abonenta do zaptaty, okreslajac dodatkowy termin zaptaty.
2. Abonentowi, ktory nie wniesie optat za zrealizowane ustugi w terminie okreslonym na fakturze VAT, lub gdy nie uznano reklamacji moga zosta¢
naliczone ustawowe odsetki za kazdy dzien op6znienia.
3. W przypadku, gdy Abonent op6znia ptatnos¢ naleznosci za wykonanie ustug przez co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy, po uprzednim
wezwaniu do uregulowania przeterminowanej naleznosci, ANFA ma prawo podja¢ dziatania majace na celu odzyskanie naleznosci. W tym celu
ANFA moze ograniczy¢ (w szczegdlno$ci poprzez ograniczenie dostgpu do ustugi lub funkcjonalnos$ci ustugi), a nastgpnie wylaczy¢ swiadczenie
ustug.
4. Abonament i Dodatkowe Optfaty Stale, sa naliczane i podlegaja zaptacie takze w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug, jezeli jej przyczyna jest
uszkodzenie Urzadzenia Koncowego bedacego wlasnoscia Abonenta lub w przypadku zastosowania ograniczenia lub wylaczenia $wiadczenia ustug
w przypadkach wskazanych w Regulaminie przez czas trwania ograniczenia lub wyfaczenia niezaleznie od jego zakresu.
5. Zgloszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania spornej nalezno$ci, do czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ przez
ANFA o ile wszystkie inne wymagalne zaptaty sa przez Abonenta uregulowane.

VII. Procedura Reklamacyjna

§19
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.
2. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inna nalezno$¢ w zwiazku z: 1) niedotrzymaniem z winy ANFA terminu rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi, okreslonego w umowie zawartej z Abonentem; 2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi; 3) nieprawidlowym
obliczeniem nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi.
3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za pomoca innych $rodkéw technicznych, ktoére pozwalaja na
identyfikacj¢ Abonenta. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Jednostce Organizacyjnej ANFA upowazniona osoba
reprezentujaca ANFA przyjmujaca reklamacje¢ jest obowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace informacje: 1) imi¢ i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta; 2) przedmiot reklamacji ze wskazaniem
rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktorego ustuga dotyczy oraz okoliczno$ci uzasadniajacych
reklamacjg; 3) dat¢ zawarcia umowy i dat¢ rozpoczgcia §wiadczenia ustugi w przypadku wniesienia reklamacji z tytulu
niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi; 4) okreslenie kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wypftaty; 5) numer
konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje
co do sposobu wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci Abonent moze ztozy¢ najpozniej w chwili sktadania reklamacji; 6) date i podpis
reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemne;j lub ustnie do protokotu.
5. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w § 19 ust. 4, przez co jej rozpatrzenie staje si¢ niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany
pisemnie o koniecznosci jej uzupelnienia w terminie 7 dni od wezwania przez ANFA. Nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
6. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w § 19 ust. 4 pkt. 4, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci nie
budzi watpliwosci ANFA rozpatrujac reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.
7. Reklamacj¢ mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zaistniato zdarzenie stanowigce przedmiot
reklamacji, lub otrzymano faktury VAT, ktorych dotyczy reklamacja. Reklamacj¢ ztozona po tym terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
ANFA niezwlocznie powiadamia Abonenta.
8. ANFA jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. ANFA jest zobowiazany potwierdzi¢ reklamacj¢
przyjeta korespondencyjnie lub przy uzyciu §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w terminie 14 dni w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu i numeru telefonu jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje¢ chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie 14 dni. Reklamacja nie
rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje si¢ reklamacja uznana.
9. Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ datg otrzymania pisma przez ANFA albo dzien jej zgloszenia w Jednostce Organizacyjnej ANFA lub w
BOK.
10. ANFA udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé: 1) nazwe jednostki organizacyjne;j
rozpatrujacej reklamacjg; 2) powotanie podstawy prawnej; 3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania
odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jej zwrotu; 4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo,
w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego ANFA, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska stuzbowego.
11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze¢sci odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz zosta¢ dorgczone Abonentowi przesytka polecong.
12. W przypadku uznania reklamacji ANFA zobowigzany jest zwroci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat
nastgpuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:
1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec ANFA — na poczet tych naleznosci; 2) w przypadku posiadania
przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec ANFA — na poczet tych naleznosci; 3) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy
lub przekazem pocztowym na adres zamieszkania/ siedziby Abonenta; 4) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie



zachodza okoliczno$ci wymienione w 1) i 2).

13. Wszystkie sprawy sporne Strony poddaja rozstrzygni¢ciu wlasciwemu miejscowo Sadowi powszechnemu. W przypadku, gdy strong umowy jest
Konsument, sprawy sporne moga by¢ poddane rozstrzygnigciu przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (postgpowanie mediacyjne) lub
przez Stalty Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

14. Szczegdtowy tryb postgpowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ushugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226,poz. 2291).

VIII. Postanowienia koncowe

§ 20
1. ANFA zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.
2. ANFA jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku,
nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w trakcie wykonywania umowy beda przetwarzane w celu
wykonywania umowy a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez ANFA.
3. ANFA przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbgdne
do: zestawienia polaczenia, identyfikacji abonentow, identyfikacji urzadzen koncowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, reklamacji.
4. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

§21
1. Czynnosci dotyczace zmiany lub nabywania ustug ANFA moga by¢ sktadane telefonicznie przez BOK, po podaniu whasciwego osobistego kodu
identyfikacyjnego Abonenta (Login). Ustugi lub zmiany ustug moga by¢ zlecane przez Abonenta droga elektroniczng przez e-mail.
2. Kod identyfikacyjny Abonenta (Login) nadaje ANFA.
3. Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéremu umozliwia si¢ zmiang kodu identyfikacyjnego (Login).
4. W przypadku watpliwosci, co do tozsamosci Abonenta lub, jezeli nie dokonano autoryzacji za pomoca osobistego kodu identyfikujacego (Login),
pracownik BOK ma prawo zazada¢ podania danych osobowych lub innych informacji koniecznych do weryfikacji.
5. Po prawidtowej weryfikacji ANFA uznaje, ze zmiana lub nabycie ustug zostato zaméwione przez Abonenta sa wigzace i wywotuja zobowiazania
Abonenta, stosownie do Cennika Ustug, w zwiazku z tym ANFA bezwarunkowo przystepuje do wykonania Zamoéwienia zgodnie ze zgloszona
dyspozycja.
6. O zakresie czynno$ci mozliwych do wykonania droga telefoniczna decyduje ANFA.
7. Abonent ma prawo ztozenia pisemnego o$wiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji w formie telefoniczne;j.

§22
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz
Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sa zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym i nie wymagaja zmiany umowy.

§23
1. Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2009 r.



