Obowiagzek informacyjny dla oséb, ktérych dane sa przetwarzane w ramach realizacji uméw o dostep do internetu

Administratorem Twoich danych osobowych jest ANFA Fajer Sp. J.
W sprawie danych osobowych nalezy sie kontaktowaé pod nr telefonu 338533565 lub e-mailem: biuro@anfa.pl

W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Parnstwa dane osobowe?

Dane osobowe wykorzystujemy w celu:

a) wykonania umowy telekomunikacyjnej, ktérej jesteSmy strong, w tym Swiadczenia ustug, rozliczen finansowych, usuwania awarii oraz

rozpatrywania reklamaciji - przez czas okreslony przepisami prawa;

b) wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych: np. kiedy zapewniamy bezpieczenstwo sieci zgodnie z przepisami Prawa

Telekomunikacyjnego, jesli przepisy wprost okreslaja wymagany okres przechowywania danych, np. w przypadku obowigzku retencji

danych zgodnie z przepisami Prawa Telekomunikacyjnego - przez ten okres.

c) wykrywania naduzy¢ lub reagowania na naduzycia lub zapobiegania im, przez czas trwania umowy, nie dtuzej niz przez okres

wskazany w przepisach prawa;

d) tworzenia zestawien lub analiz lub statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, np. na potrzeby raportowania, badan marketingowych,

planowania rozwoju naszych ustug lub naszej sieci - przez czas trwania umowy, nie diuzej niz przez okres wskazany w przepisach
rawa.

g) ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa.

Ktére dane otrzymujemy?

W trakcie trwania umowy wejdziemy w posiadanie danych osobowych (wszystkich lub niektérych) obejmujacych dane teleadresowe, nr
pesel, adres IP czy dane transmisyjne (o potaczeniach). Pojawienie sie tych danych u nas spowodowane bedzie korzystaniem przez
Panstwo z naszych ustug i jest niezbedne do prawidtowego realizowania umowy.

Komu dane moga by¢ przekazane?

Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu naszych czynnosci:

1. obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajacym nam narzedzia teleinformatyczne;

2. podwykonawcom wspierajacym nas, np. przy rozliczaniu podatkow;

3. podmiotom obstugujacym lub utrzymujgcym nasza sie¢ telekomunikacyjna;

4. do innych operatoréw telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z ktérymi beda sie Panstwo tgczy¢ w celu zestawienia
potaczenia lub transmisji (tylko adresy IP).

Czy dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie planujemy przekazywac¢ Panstwa danych poza EOG.
Przystugujace Panstwu uprawnienia:

Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o:

- sprostowanie (poprawienie niepoprawnych danych),

- usuniecie (usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie),

- ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych do czasu rozpatrzenia wniosku o sprzeciw czy sprostowanie lub
0 nieusuwanie niepotrzebnych nam juz Panstwa danych),

- dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych).

Z praw tych moga Panstwo skorzysta¢ poprzez ztozenie wniosku pisemnie na adres:
ANFA Fajer Sp. J., ul. Plaskowiec 17, 43-430 Skoczéw

Aby mie¢ pewnos$¢, ze realizujemy Panstwa wniosek skierowany do nas, mozemy prosi¢é o podanie dodatkowych informacji
pozwalajacych nam uwierzytelni¢ wnioskodawce. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z
Rozporzadzenia RODO.

Petny tekst RODO jest dostepny na stronach eur-lex.europa.eu.

Prawo sprzeciwu

W szczegélnych sytuacjach mogag Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu lub na podstawie interesu publicznego. W takiej sytuacji, po
rozpatrzeniu Panstwa wniosku nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem, chyba ze wykazemy, ze
istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw
i wolnosci, lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do realizacji obowiazku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie
uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania danych. Udzielong nam zgode mozna
w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywac na zgodnos$¢ z prawem wykorzystania danych przed cofnieciem takiej zgody).

Skarga

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli sgdzg Panstwo, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy prawa. Nasze dane kontaktowe:

ANFA Fajer Sp. J.

ul. Plaskowiec 17,

43-430 Skoczéw,

biuro@anfa.pl





